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Corso di alta formazione
per il turismo nel terzo millennio









~ISIDA

L'ISIDA é oggi il piu antico Istituto italiano di formazione
manageriale. Dispone di proprio personale tecnico ed
amministrativo, ivi compresi docenti e ricercatori plurilin-
gue; le attivita dell'lstituto infatti, pur avendo la Sicilia
come principale punto di riferimento e campo d’azione, si
estendono ad attivita di formazione e ricerca nel resto

d’ltalia ed all’estero.
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Il management nelle Agenzie di viaggi

Il turismo, piu di altri settori produttivi, sta affrontando una
fase di profonde modifiche. Oltre all’'esigenza di identificare
un’offerta specializzata o di nicchia, 'operatore ha la neces-
sita di proporre soluzioni flessibili fondate sulla capacita di
identificare le esigenze del proprio cliente, nonché di indiriz-
zarne le richieste verso gli specifici segmenti di mercato.

Il settore del turismo incentiva gli operatori a concentrare
I'attenzione sui fattori strategici di competitivita, sia setto-
riale che aziendale. Tra questi un ruolo particolare e svolto
dalle crescenti esigenze di formazione e di professionalizza-
zione.

Tali premesse, unite alla continua evoluzione del mercato,
determinano I'organizzazione di un percorso formativo
qualificante in linea con le esigenze attuali.

Destinatari
Il corso e rivolto principalmente a manager, titolari e dipen-
denti di agenzie viaggi, che intendono dare valore aggiun-
to alla loro professionalita, attraverso un percorso formati-
vo altamente qualificato e qualificante, condotto da docen-
ti universitari ed esperti nel settore turistico.

Obiettivi

formativo ha come obiettivo la realizzazione di
appatura nazionale rivolto a coloro che deside-
rare la propria professionalita e approfondire
ologie.



Scopi
Fornire un background di riferimento scientifico, supportato
dalle attivita di ricerca delle universita e degli enti coinvolti.
Trasferire ai partecipanti competenze manageriali ed un
bagaglio di metodologie e strumenti che consentono di
affrontare le nuove sfide del settore e costruire nuovi per-
corsi di successo per la propria impresa, con il precipuo
scopo di aggiornare il livello di professionalita e di assegna-
re crediti spendibili in contesti formativi o lavorativi.
Trasferire importanti componenti operative mediante |'utilizzo
case history significative e I'incontro con testimoni di eccellenza.

Profili professionali in formazione
Sono previste tre competenze in uscita:
1- Responsabile/addetto di front office
2- Responsabile Amministrativo

3- Responsabile Commerciale



Modalita

Il corso si articola in tre momenti:

. una prima fase di lezioni frontali e seminari,comu-
ne ai tre profili in uscita della durata di circa 110 ore;

. una seconda fase di lezioni frontali speciali-
stiche per la definizione delle figure professionali in uscita;

. una terza fase di stage, facoltativa, della durata di circa
160 ore.

Metodologie didattiche
La didattica del corso si sviluppera attraverso la formazione a
distanza (FAD) con streaming video. Il servizio di formazione a
distanza sara predisposto sul sito web dell'ISIDA, un sistema di
autenticazione basato su username e password permettera di
registrare l'accesso dei partecipanti alla piattaforma.

| contenuti saranno erogati tramite un web service per il video
broadcast, 'audio e video della postazione del docente saranno
trasmessi simultaneamente sulle postazioni degli allievi, attra-
verso un moderno browser web dotato del plugin Flash Player.




Strumenti di supporto

Gli allievi disporranno di un
calendario delle lezioni con-
sultabile anche attraverso la
piattaforma, appositi remin-
der via email avviseranno
dellimminente messa in
onda della lezione (general-
mente il giorno prima e qual-
che ora prima dell’evento).

A supporto dello stream
audio/video é disponibile un
sistema di chat, che permette
agli allievi di interagire con il
docente.

Per ogni lezione saranno
disponibili la registrazione
del video, il materiale didatti-
co ed un test di apprendi-
mento a risposta multipla.
Per ogni docente sara dispo-
nibile una pagina personale
contenente le modalita di
contatto (email, Skype, even-
tualmente telefono), calen-
dario delle attivita e link alle
lezioni effettuate.



~ Docenti

Il corso si avvale della colla-

borazione di docenti delle
universita partner, di Amadeus
(azienda leader nel settore
della gestione informatica
dei servizi e prodotti turistici)
e di professionisti del settore
turistico, manager, consulen-
ti, avvocati, commercialisti e
operatori in strutture alber-
ghiere e agenzie di viaggi,
per la gestione e I'erogazione
dei moduli didattici.

Attestato finale

Al termine del corso sara rila-
sciato un certificato di com-
petenze valido per la richie-
sta di crediti formativi, spen-
dibili in ambito universitario
e lavorativo nel territorio
dell'Unione Europea.




Progettista Marco Cocciola - marco.cocciola@hpvacanze.it
Coordinatore Renato Magistro - r.magistro@isida.it
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